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ZARUCNI PODMINKY PRO PRODUKTY ZNACKY KRISPOL

Vazeni!

Dékujeme za Vasi dlvéru a nakup produktl KRISPOL. SnaZime se zajistit, aby byly vzdy vyrabény podle nejvyssich standardl. Pokud mate stale
néjaké obavy, postupujte podle zaru¢nich podminek.

Abychom nasi nabidku neustéle zlepsSovali, doporu¢ujeme Vam, abyste se podélili o své pfipominky tykajici se produktd KRISPOL. Za timto
Uc¢elem vam poskytujeme specidlni postovni schranku: product@krispol.eu. Tésime se na Vase navrhy a komentare.

Zaruka poskytnuta v souladu s nasledujicimi podminkami nema vliv na zdkonné opravné prostfedky, které ma Kupujici podle zdkona za nesoulad
produktu se smlouvou.

1. DEFINICE - v téchto zaru¢nich podminkach maji nasledujici pojmy nasledujici vyznam:
1.1. KRISPOL - KRISPOL spole¢nost s ru¢enim omezenym se sidlem ve Wrzes$ni, zapsana v Rejstfiku Podnikateld Narodniho Soudniho Rej-
stfiku pod ¢islem KRS 0000159144,
1.2. Uzivatel - osoba, kterd zakoupila vyrobek KRISPOL u autorizovaného Prodejce.
1.3. Prodejce - podnikatel pusobici mimo Polsko, prodavajici produkty nabizené KRISPOL v ramci své podnikatelské ¢innosti, spolupracujici
pfimo s KRISPOL.
1.4. Produkty KRISPOL - vyrobky nesouci znac¢ku a znac¢eni KRISPOL obsazené v nabidce KRISPOL: vrata, mfize, rolety, zaluzie, plastova
okna a hlinikové truhlarstvi.
1.5. Navod - dokument pfipojeny k produktu KRISPOL, obsahujici pokyny pro spravné pouziti a montaz.
1.6. Zaruéni list - doklad, ktery je spolu s dokladem o koupi vystavenym prodévajicim podkladem pro pfiznani a uplatnéni zaruky.
1.7. Servisni knizka - dokument, ktery obsahuje smérnice pro servisni prohlidky a je uré¢en k jejich dokumentaci.
1.8. Zemé prodeje - zemé, ve které byl Produkt KRISPOL zakoupen od Prodejce spolupracujiciho pfimo se spole¢nosti KRISPOL a nainsta-
lovan Uzivatelem.

.DOBA A PREDMET ZARUKY
2.1. KRISPOL poskytuje zaruku na radné fungovani vyrobkd KRISPOL po dobu 2 let od data prodeje viditelného na dokladu o koupi (faktura
nebo Uctenka), nejdéle vak po dobu 2 let a 6 mésicl od datum vyroby, uvedené na typovém stitku na vyrobku KRISPOL, pokud zaruéni
podminky nestanovi jinak.
2.2. U vyrobkl KRISPOL pouzivanych pro domaci pouziti ma Kupujici moznost prodlouzit zaruéni dobu na 5 (pét) let, nejdéle véakna 5 leta 6
mésicl od data vyroby uvedeného na typovém stitku viditeIném na vyrobku KRISPOL. za pfedpokladu, Ze zakoupeny vyrobek KRISPOL prosel
technickou kontrolou ve druhém a kazdém dal$im roce. Pfedpokldda se, Ze je nutné provést minimalné jednu technickou kontrolu ro¢né, po-
kud vsak vyrobek provede vice nez pét cykll denné (jeden cyklus je otevieni a zavreni vrat/rolety), pak je potfeba umérné vétsi pocet kontrol.
2.3. Na lakované povrchy v barvach RAL a foliované povrchy KRISPOL se poskytuje zéruka v délce 5 (péti) let od data prodeje, nejdéle viak 5
let a 6 mésicl od data vyroby uvedeného na vyrobnim stitku. V pfipadé vyrobkd namontovanych jizné od rovnobézky 44° severni zemépisné
Sirky ¢ini zaru¢ni doba na lakované povrchy v barvach RAL 2 roky, nejdéle vSak 2 roky a 6 mésicl od data vyroby.
2.4. Na vSechny sklenéné prvky (skla a zaskleni) poskytuje KRISPOL zaruku vyrobce na jejich spravnou funkci po dobu 2 let od data prodeje
viditelIného na dokladu o koupi (faktura nebo uctenka), nejdéle vsak po dobu 2 roky a 6 mésict od data vyroby uvedeného na typovém stitku
umisténém na vyrobku KRISPOL, pokud zaru¢ni podminky nestanovi jinak.
2.5. Zaruka se nevztahuje na automatizaci. Na automatizaci se mize vztahovat samostatna zaruka.
2.6. Zaruka plati pouze v pripadé, ze Uzivatel spIni povinnosti uvedené v Zaru¢nich podminkach, véetné zejména provadéni pozadovanych
kontrol. Pokud Uzivatel porusi povinnosti a zdsady popsané v Zaru¢nich podminkach, ma KRISPOL pravo odmitnout zéruéni servis.

N

3. POVINNOSTI UZIVATELE
3.1. Uzivatel doma pouzivaného vyrobku je povinen minimalné 1x ro¢né podrobit zakoupeny vyrobek KRISPOL technické kontrole. Pokud
Produkt KRISPOL provede vice nez pét cykld denné (jeden cyklus je otevirani a zavirani vrat/rolety/okna), je vdaném obdobi potfeba umérné
vétsi pocet kontrol.
3.2. UZivatel vyrobku pouZivaného pro vefejné nebo primyslové pouziti je povinen podrobit zakoupeny vyrobek KRISPOL technické kontrole
cykla denné (jeden cyklus je otevieni a zavreni vrat/rolety/okna), pak je v daném obdobi potfeba umérné vétsi pocet kontrol.
3.3. Technické prohlidka se sklada z podrobné prohlidky Produktu KRISPOL a vyplnéni Servisni knizky, kterou potvrdi osoba provadéjici
kontrolu razitkem a podpisem. Technickou prohlidku musi provést opravnény Prodejce dle bodu 5.2 zaru¢nich podminek.
3.4. Néklady spojené s pravidelnymi technickymi kontrolami, jakoz i naklady vyplyvajici z pfirozeného opotrebeni produktu KRISPOL, nese
plné UZivatel, jako doklad je tfeba uschovat uétenku nebo fakturu.
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4.HLASENI A PLNENi ZARUKY

4.1. Zaruka je poskytovana pouze prostfednictvim Prodejce, u kterého UZivatel zakoupil produkty KRISPOL.
4.2. Jakékoli vady zjisténé v zaruéni dobé, na které se vztahuje zaruka, je nutné nejpozdéji do 7 dnd od jejich vzniku pisemné nahlasit
prodavajicimu, ktery Zadost o zaruku preda spolec¢nosti KRISPOL a zprostredkuje jeji realizaci.
4.3. Zarucni reklamace vyrobkl KRISPOL je platna pouze s dokladem o koupi, spravné vyplnénym Zaruc¢nim listem a Servisni knizkou spolu
s dokladem o zaplaceni provedenych kontrol.
4.4. Uzivatel je povinen umoznit Prodévajicimu shromazdovani udajd nezbytnych pro dokonceni zaruéniho procesu a poskytnuti pfistupu
k produktu, na ktery se zaruka vztahuje. .
4.5. Zakladem pro posouzeni zaruéni reklamace jsou predevsim tovarni normy KRISPOL, které definuji dovolené odchylky kvality vyrobku
a hodnotici kritéria, ktera jsou pro Uzivatele zdvazna. Tovarni normy jsou zverejnény na webovych strankdch KRISPOL a odkazy na né jsou
soucasti potvrzeni objednavky.
4.6. Pokud KRISPOL kladné posoudi zarucni reklamaci, mé Uzivatel pravo na bezplatné odstranéni vady do 30 pracovnich dnU (s vyjimkou
pripadd, kdy se z technologickych, vyrobnich nebo jinych objektivnich dlvodu tato IhGta prodluzuje), a to:

4.6.1. oprava vyrobkd KRISPOL, ,

4.6.2. vyména vyrobku KRISPOL za bezvadny, pokud vadu nelze opravit.
4.7. ZpUsob a formu vyfizeni reklamace urcuje KRISPOL. Prvky vyrobku KRISPOL vyménéné béhem zaruéni opravy se stavaji majetkem
spole¢nosti KRISPOL.
4.8. Z divodu uplatnéni reklamace se zaruéni doba neprerusuje, nepozastavuje ani neobnovuje. V pfipadé uznani reklamace se zarucni
doba prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do uvedeni Produktu KRISPOL do provozuschopného stavu, pokud béhem této doby
Uzivatel nemohl Produkt KRISPOL pouzivat. Zaruka na Produkty KRISPOL vyménéné za nové nebo na které byly provedeny vyznamné
opravy, bézi znovu.
4.9. Informacni dolozku o pravidlech zpracovani osobnich Gdajd v ramci zaruéniho procesu a Vasich pravech naleznete na www.krispol.eu

5. POZADAVKY, VYLUKY A ODMITNUTI
5.1. Zaruka je platna pouze v zemi prodeje. Zaruka se nevztahuje na produkty KRISPOL zakoupené v jiné zemi neZ v zemi instalace nebo
zakoupené od jinych zdrojl nez od Prodejce ve smyslu téchto zaru¢nich podminek.
5.2. Instalaci Produktd KRISPOL a jejich technické kontroly musi provadét specializované, vyskolené a certifikované montazni tymy
spolupracujici se spole¢nosti KRISPOL. Seznam Prodejcl spolupracujicich se spole¢nosti KRISPOL naleznete na www.krispol.eu
5.3. Produkty KRISPOL by mély byt skladovany a ulozeny v Cisté a suché mistnosti bez kontaktu se slunec¢nim zafenim a teplem vyzarfovanym
napf. radiatory.
5.4. Vyrobky KRISPOL by mély byt stohovany a uloZeny tak, aby nebyly vystaveny mechanickému poskozeni a jednotlivé originainé zajisténé
obaly/prvky by mély lezet celou svou plochou na rovném a hladkém povrchu.
5.5. Zaruka je vyloucena v pfipadé:

5.5.1. nespravny vybér Produktu KRISPOL pro podminky jeho provozu nebo instalace,

5.5.2. zasah do konstrukce produktu,

5.5.3. odstranéni typovych §titku a jinych oznaceni KRISPOL z Produktu KRISPOL,

5.5.4. chybné instalace nebo opravy a jejich nasledkd nebo nespravné prepravy nebo skladovani,

5.5.5. pouziti neoriginalnich nahradnich dild,

5.5.6. instalace produktu KRISPOL ve vzdalenosti blize nez 500 m od morského pobrezi,

5.5.7. vyskyt povlaku na pozinkovanych prvcich sestavajiciho pfevazné z oxidu nebo hydroxidu zine¢natého vzniklého skladovanim nebo

provozem v dlouhodobém vihkém prostrfedi,

5.5.8. prirozené opotrebeni v disledku jeho funkce nebo materidlovych vlastnosti, napt. pojistky, baterie, tésnéni, pruziny, valecky, panty,

lanka, pasky, ocelova lanka, poskozeni natérd, vésaky rolovacich vrat nebo rolet, Zarovky, akumulatory, atd.,

5.5.9. mechanické poskozeni zplsobené narazy, pady, praskliny béhem instalace nebo pouzivani,

5.5.10. pouziti v rozporu se zamyslenym pouzitim Produktu KRISPOL nebo Navodem a v pfipadé nespravné udrzby nebo neudrzovani

Produktu KRISPOL v ¢istoté,

5.5.11. tepelné poskozeni skla a pfirozené vady skla, tovarnich norem vyrobce skla a obecné platnych technologickych a kvalitativnich no-

rem, véetné evropské normy EN1279:2018,

5.5.12. poskozeni zpUsobené extrémnimi prirodnimi jevy, kontaktem s agresivnim prostredim nebo vnéjsimi faktory, jako jsou soli, zasady a kyseliny,

5.5.13. vystaveni vyrobku teplotdm niz§im nez -25°C a vy3$im nez +55°C,

5.5.14. poruchyv ¢innosti ovladaciho zafizeni zpisobené silnym elektromagnetickym polem z jinych zafizeni. etickym polem z jinych zafizeni.
5.6. Zarucni naroky se mohou tykat pouze poskozeni samotného Produktu KRISPOL. Zejména se zaruka nevztahuje na Zzadné nepfimé nebo
nasledné skody souvisejici se ztratou schopnosti pouzivat Produkt KRISPOL.

5.7. Néklady vynalozené spolec¢nosti KRISPOL v souvislosti s realizaci zaruky na produkt nesmi presahnout jeji hodnotu. V takové situaci ma
KRISPOL pravo odmitnout uplatnéni zaruky.

Wrzesnia, 11.05.2026
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ZARUCNI PODMINKY AUTOMATIZACE

Vazeni!

Dékujeme za Vasi dlvéru a nakup produktl KRISPOL. SnaZime se zajistit, aby byly vzdy vyrabény podle nejvyssich standardl. Pokud mate stale
néjaké obavy, postupujte podle zaru¢nich podminek.

Abychom nasi nabidku neustéle zlepsSovali, doporu¢ujeme Vam, abyste se podélili o své pfipominky tykajici se produktd KRISPOL. Za timto
Uc¢elem vam poskytujeme specidlni postovni schranku: product@krispol.eu. Tésime se na Vase navrhy a komentare.

Zaruka poskytnuta v souladu s nasledujicimi podminkami nema vliv na zdkonné opravné prostfedky, které ma Kupujici podle zdkona za nesoulad
produktu se smlouvou.

1. DEFINICE - V téchto podminkach zaruky pro automatizaci maji nasledujici terminy nasledujici vyznam:
1.1. KRISPOL - spole¢nost s ru¢enim omezenym se sidlem ve Wrzesni, zapsana v Rejstfiku Podnikateld Narodniho Soudniho Rejstfiku pod
¢islem KRS 0000159144,
1.2. Uzivatel - osoba, kterd zakoupila vyrobek KRISPOL u autorizovaného Prodejce.
1.3. Prodavajici - podnikatel pdsobici mimo Polsko, prodavajici produkty nabizené KRISPOL v ramci své podnikatelské ¢innosti, spolupracujici
pfimo s KRISPOL.
1.4. Produkty - produkty automatizace pro vrata, mrize a rolety - zakoupené u KRISPOL.
1.5. Navod - dokument pfipojeny k produktu KRISPOL, obsahujici pokyny pro spravné pouziti a montaz.
1.6. Zaruéni list - doklad, ktery je spolu s dokladem o koupi vystavenym prodavajicim podkladem pro pfiznani a uplatnéni zaruky.
1.7. Zemé prodeje - zemé, ve které byl Produkt KRISPOL zakoupen od Prodejce spolupracujiciho pfimo se spole¢nosti KRISPOL
a nainstalovan Uzivatelem.

.DOBA A PREDMET ZARUKY
2.1. KRISPOL poskytuje zaruku vyrobce na spravnou funkci vyrobkd zakoupenych u spolec¢nosti KRISPOL po dobu 2 (dvou) let od data prode-
je vyrobku viditelného na dokladu o koupi (faktura nebo uctenka), aviak po dobu ne del$i nez 2,5 (dva a pul) roku od data vyroby uvedeného
na typovém Stitku viditelném na vyrobku zakoupeném u KRISPOL, za predpokladu spinéni povinnosti popsané v bodé 3.1.
2.2. Zaruka se vztahuje na automatizaci gardzovych vrat, prdmyslovych vrat, oken, dvefi a rolet zakoupenych u KRISPOL.

N

3. POVINNOSTI UZIVATELE
3.1. UzZivatel doma pouzivaného vyrobku je povinen minimalné 1x roéné podrobit zakoupeny vyrobek technické kontrole. Pokud Produkt
provede vice nez pét cykld denné (jeden cyklus je otevirani a zavirani vrat/rolety), je v daném obdobi potfeba umérné vétsi pocet kontrol.
3.2. Pokud vyrobek provede vice nez pét cykld denné (jeden cyklus je otevirani a zavirani vrat/rolety), je Uzivatel povinen minimalné jednou za
6 mésicl podrobit automatizaci zakoupenou u KRISPOL technické kontrole.
3.3. Technicka prohlidka spociva v podrobné prohlidce vyrobku a vypInéni Knihy zprav obsazené v Navodu, kterou potvrdi osoba provadéjici
kontrolu razitkem a podpisem.
3.4. Néklady spojené s periodickymi technickymi kontrolami, jakoz i néklady vyplyvajici z pfirozeného opotfebeni vyrobku nese plné UZivatel.
Prodavajici je povinen vzdy vystavit fakturu za poskytnuté sluzby.

4. HLASENi A PLNENI ZARUKY
4.1. Zaruka je realizovana prostfednictvim Prodavajiciho, u kterého Uzivatel produkty zakoupil.
4.2. Jakékoli vady zjisténé v zaruéni dobé, na které se vztahuje zaruka, je nutné nahlasit nejpozdéji do 7 dnl od jejich vzniku pisemné
prodavajicimu, ktery preda uplatnéni zaruky KRISPOL a zprostredkuje jeji realizaci.
4.3. Reklamace je platna pouze spolu s dokladem o koupi, fakturou/rami za prohlidku/y, spravné vyplnénym Zaruc¢nim listem a Knihou hlaseni
z Manualu.
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4.4. Uzivatel je povinen umoznit Prodavajicimu shromazdovani Udajd nezbytnych k dokonéeni zaruéniho procesu a zpfistupnéni produktu, na
ktery se zaruka vztahuje.
4.5. Pokud KRISPOL kladné posoudi uplatnéni zaruky, ma Kupujici pravo na bezplatné, véasné (nejdéle do 30 pracovnich dnt) a peclivé od-
stranénivady, a to jednou z nasledujicich forem:

4.5.1. oprava produktu zakoupeného,

4.5.2. vyménu vyrobku za bezvadny, pokud vadu nelze opravit.
4.6. ZpUsob a formu vyfizeni reklamace urc¢uje KRISPOL. Komponenty produktu vyménéné béhem zarucéni opravy se stavaji majetkem spo-
le¢nosti KRISPOL.
4.7. Z dlvodu uplatnéni reklamace se zarucni doba neprerusuje, nepozastavuje ani neobnovuje. V pfipadé uznani reklamace se zarucni
doba prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do uvedeni Produktu KRISPOL do provozuschopného stavu, pokud béhem této doby
Uzivatel nemohl Produkt KRISPOL pouzivat. Zaruka na Produkty KRISPOL vyménéné za nové nebo na které byly provedeny vyznamné
opravy, bézi znovu.
4.8. Informacni dolozku o pravidlech zpracovani osobnich Udajl v ramci zaru¢niho procesu a Vasich pravech naleznete na www.krispol.eu

5.VYJIMKY A OMEZENI
5.1. Zaruka je platna pouze v zemi prodeje. Zaruka se nevztahuje na produkty zakoupené v jiné zemi nez v zemi instalace nebo zakoupené od
jinych zdroju nez od Prodejce ve smyslu téchto zéru¢nich podminek.
5.2. Instalaci Produktl KRISPOL a jejich technické kontroly musi provadét specializované, vyskolené a certifikované montazni tymy
spolupracujici se spole¢nosti KRISPOL. Seznam Prodejct spolupracujicich se spolecnosti KRISPOL naleznete na www.krispol.eu
5.3. Produkty by mély byt skladovany a uloZeny v Cisté a suché mistnosti bez kontaktu se slune¢nim zafenim a teplem vyzafovanym napfr.
radiatory.
5.4. Vyrobky by mély byt stohovany a ulozeny tak, aby nebyly vystaveny mechanickému poskozeni a jednotlivé origindlné zajisténé obaly/
prvky by mély lezet celou svou plochou na rovném a hladkém povrchu.
5.5. Zaruka je vylou¢ena v pfipadé:

5.5.1. nespravny vybér Produktu pro podminky jeho provozu nebo instalace,

5.5.2. zésah do konstrukce produktu,

5.5.3. odstranéni typovych stitk( a jinych oznaceni Produktu,

5.5.4. chybné instalace nebo opravy a jejich nésledkd nebo nespravné prepravy nebo skladovani,

5.5.5. pouziti neoriginalnich nahradnich dild,

5.5.6. instalace produktu ve vzdalenosti blize nez 500 m od morského pobrezi,

5.5.7. vyskyt povlaku na pozinkovanych prvcich sestavajiciho pfevazné z oxidu nebo hydroxidu zine¢natého vzniklého skladovanim nebo

provozem v dlouhodobém vihkém prostredi,

5.5.8. prirozené opotrebeni v dusledku jeho funkce nebo materidlovych viastnosti, napt. pojistky, baterie, tésnéni, pruziny, valecky, panty,

lanka, pasky, ocelova lanka, poskozeni natérd, vésaky rolovacich vrat nebo rolet, zarovky, akumulatory, atd.,

5.5.9. mechanické poskozeni zplsobené narazy, pady, praskliny béhem instalace nebo pouzivani,

5.5.10. pouziti v rozporu se zamyslenym pouzitim Produktu nebo Navodem a v pfipadé nespravné udrzby nebo neudrzovani Produktu

v Cistoté,

5.5.11. poskozeni zpUsobené extrémnimi prirodnimi jevy, kontaktem s agresivnim prostiedim nebo vnéjsimi faktory, jako jsou soli, zdsady a kyseliny,

5.5.12. vystaveni vyrobku teplotam nizsim nez -25°C a vy3sim nez +55°C,

5.5.13. poruchyv ¢innosti ovlddaciho zafizeni zplsobené silnym elektromagnetickym polem z jinych zafizeni. etickym polem z jinych zafizeni.
5.6. Zarucni naroky se mohou tykat pouze poskozeni samotného Produktu. Zejména se zaruka nevztahuje na Zadné nepfimé nebo nasledné
Skody souvisejici se ztratou schopnosti pouzivat Produkt.

5.7. Naklady vynalozené spole¢nosti KRISPOL v souvislosti s realizaci zaruky na produkt nesmi preséhnout jeji hodnotu. V takové situaci ma
KRISPOL pravo odmitnout uplatnéni zaruky.

Wrzesnia, 11.05.2026
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